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CERTIFICACAO DE RESPOSTAS SOCIAIS

Interesse na Certificacao

Qualquer entidade prestadora de servigos
sociais, ou seu representante, pode solicitar
a EIC a apresentacdo de uma proposta de
certificacdo de uma ou mais das suas
Respostas Sociais de acordo com os oito
Modelos de Avaliacao da Qualidade do
Instituto de Seguranca Social (ISS, I.P.)
disponiveis:

Respostas Sociais dirigidas a Infancia
e Juventude:

- Creche
- Centro de Acolhimento Temporario
- Lar de Infancia e Juventude

Respostas Sociais dirigidas a Pessoa
com Deficiéncia:

- Centro de Actividades Ocupacionais
- Lar Residencial

Respostas Sociais dirigidas a
Populagao Idosa:

- Centro de Dia
- Estrutura Residencial para Idosos

- Servico de Apoio Domiciliario

Pedido de Proposta

A EIC apresentara um questionario, o qual
deve ser preenchido e acompanhado com a
documentagao de suporte aos dados ai
registados (p.e. copia de certificados de
conformidade). E com base nesta
informacgao que a EIC elabora a sua
proposta com a apresentagao descriminada
dos custos envolvidos nas diferentes fases
do processo.
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Adjudicacao da Proposta

O Cliente deve manifestar a sua aceitagao da
Proposta EIC, fazendo chegar o seu “Pedido de
Certificagao”, devidamente preenchido e com a
indicacdo da data (a qual ndo pode ser inferior a
quinze dias) pretendida para a auditoria de
concessao. Apds a entrada do pedido a EIC da
inicio ao processo de certificacdo.

Analise Documental

O processo de certificagdo de Respostas Sociais
pressupde um momento de analise documental
pré-auditoria de concessdo da certificagdo. A
EIC, ap0s recepgao do “Pedido de Certificacdo”
enviara ao Cliente um documento listando a
documentagao que devera ser enviada para
viabilizar a analise.

Apds a recepcao e analise da documentagao e
caso esta satisfaca os requisitos do respectivo
Modelo de Avaliaggdo do ISS, I.P, a EIC
seleccionaréd e nomeard a Equipa Auditora que
contactara o Cliente para agendar a data da
auditoria de concessdao da certificacdo. A EIC
procurara a aprovacao do Cliente relativamente
a data e a constituicdo da Equipa Auditora.

Preparacao da Auditoria

Durante a preparacao da auditoria, a Equipa
Auditora pode solicitar documentos adicionais
ao Cliente para elaborar o Plano da Auditoria.
Este sera enviado ao Cliente com a
antecedéncia minima de 3 dias face a data da
auditoria.
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Realizacao da Auditoria

A auditoria decorrera na data acordada com
o Cliente e com o acompanhamento
permanente dos seus representantes. No
final da auditoria a equipa auditora elabora
o respectivo relatorio.

A resposta as ndo conformidades
eventualmente constatadas pela Equipa
Auditora no decorrer da auditoria, deverao
ser respondidas nos prazos definidos para
tal no relatorio, de acordo com a sua
classificagao.

Concessao da Certificacao

A EIC analisa o relatério da auditoria, a
resposta do Cliente ao relatério e as
evidéncias fornecidas relativamente a
implementacdo das acgles de correcgao e
correctivas determinadas para resolver as
nao conformidade eventualmente
constatadas e, caso estas sejam
consideradas corrigidas, autoriza a emissao
do Certificado de Conformidade.

Certificado e Utilizacao da
Marca de Conformidade

A EIC emite um certificado por cada tipo de
Resposta Social, e neste sao claramente
identificados todos os Equipamentos e/ou
Estruturas abrangidos pela Certificacao.

O certificado tem a validade de trés anos,
embora a Entidade seja sujeita a auditorias
anuais de acompanhamento.
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Simultaneamente o Cliente fica autorizado a
utilizar a marca de conformidade EIC Respostas
Sociais, de acordo com regras prdprias, as quais
Ihe serao transmitidas aquando da entrega do
Certificado de Conformidade.

Acompanhamento da
Certificacao

Com periodicidade minima anual a EIC
desencadeia 0 mecanismo de verificagao da
manutencao dos requisitos inicialmente aceites,
através de auditoria de acompanhamento as
Respostas Sociais certificadas. O Cliente é
contactado com cerca de um a dois meses de
antecedéncia pela Equipa Auditora de forma a
agendar uma data para a realizacdo da auditoria
e esta realizar-se-a nos mesmos moldes da
auditoria de concessao.

Renovacao da Certificacao

Decorridos trés anos apds a concessao da
certificacdo a EIC elabora uma proposta para a
auditoria de Renovacdo a qual dara lugar a
emissdo de um novo certificado.

Pag. 2 de 2



