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POLITICA DA IMPARCIALIDADE

A Administracdo da EIC afirma ser a imparcialidade esséncia da certificacdo, pelo que

desenvolve a suas atividades assumindo os seguintes compromissos:

Fornecer servicos de certificacdo, de uma forma imparcial e transparente, a todos os
clientes que o solicitem, tratando-os com equidade, na avaliagcdo da conformidade com
os documentos de referéncia, garantindo a confidencialidade de toda a informacdo a
gue tenha acesso;

Ndo prestar servicos, que no ambito da sua atividade, possam colocar em causa a
imparcialidade da sua atuacdo;

Tomar decisdes com base em evidéncias objetivas, obtidas através de um processo de
avaliacdo competente e ndo influenciado por interesses terceiros;

Analisar todos os potenciais conflitos de interesse, assegurando que a existirem sdo
tomadas as medidas que impecam que os mesmos tenham qualquer impacto nas
decisdes do OC;

Registar, tratar e responder a todos os recursos e reclamacdes recebidos, garantindo
uma total transparéncia e isencdo.

Para garantia do bom cumprimento dos principios acima expostos tomaram-se as seguintes

acoes:

Sdo exigidas a todos os colaboradores quer internos quer externos incluindo os
membros de Comissdes, declaracdes de que atuam com imparcialidade nos processos
em que intervém;

Foi constituida uma Comissdo de Salvaguarda da Imparcialidade composta por
representantes das partes interessadas relevantes de acordo com a norma, com a
funcdo de supervisionar a imparcialidade das atividades desenvolvidas pela EIC
incluindo a transparéncia e a sua percecdo publica.

A constituicdo desta Comissdo é equilibrada, sem predominancia de qualquer um dos
interesses representados.
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