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COMPROMISSOS 

COM OS CLIENTES EIC



a

ENTRE A EIC E OS SEUS CLIENTES

COMPROMISSOS

a

01.  INTRODUÇÃO

a

02.     CONDIÇÕES GERAIS

a

03.     CUSTOS



a

04.     PEDIDO DE CERTIFICAÇÃO

a
05.     CERTIFICADO EIC

a

06 .    ACOMPANHAMENTO

a

07 .    RENOVAÇÃO DA CERTIFICAÇÃO

a

08. EXTENSÃO DA CERTIFICAÇÃO



a

10.     APLICAÇÃO SANÇÕES - ADVERTÊNCIA

a
11.     SUSPENSÃO DE UM CERTIFICADO

a

12.     ANULAÇÃO DE UM CERTIFICADO

a

09.     PUBLICIDADE E USO DE CERTIFICADOS



a

14.     RECURSO

a

15.     RECLAMAÇÕES APRESENTADAS PELOS CLIENTES

a

13.     CANCELAMENTO DE UM CERTIFICADO
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