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CERTIFICACAO

SERVICOS

METODOLOGIA

CERTIFICACAO

iC

o empresa
internacional
de certificagdo

01. CLIENTE SOLICITA
CERTIFICACAO

Cliente manifesta a sua intengéo
de Certificacéo junto da EIC.

02. PROPOSTA EIC
PARA CLIENTE

Elaboragdo de proposta e envio ao
Cliente juntamente com informacdo
sobre o processo e regras EIC.

03. APROVAGAO
DO CLIENTE

Cliente envia »

/ Pedido de Certificacdo;

/ Pagamento do valor relativo a instrugdo
do processo (se aplicavel);

/ Documentagdo necesséria e indicagdo da
data pretendida para realizagdo da
auditoria.

04. SELECCAO
AUDITORES

EIC »
/ Analisa a documentagcdo;
/ Nomeia Equipa Auditora.

Equipa Auditora »
/ Elabora Plano da Auditoria;
/ Envia Plano de Auditoria ao Cliente

05.PROCESSO
AUDITORIA

Equipa Auditora realiza auditoria e elabora
relatdrio, que é enviado ao Cliente no
final, com identificagdo de todas as
constatagdes.

06.RESPOSTA AO
RELATORIO

Cliente envia a EIC »
Resposta ao Relatdrio com »
/ldentificacdo das causas das ndo
conformidades constatadas;
/ Acdes corretivas, e/ou preventivas;
/ Prazo de implementac&o;
/ Responsaveis.
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PARECER
POSITIVO

06. EMISSAO DO

CERTIFICADO

EIC»

Analisa os documentos que constituem o
processo e toma a decisdo.

Emite o Certificado

1° AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO

12 MESES

2° AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO
24 MESES

Na 192 e 22 auditorias de acompanhamento o
processo reinicia-se no ponto 04.

NOVO CICLO
DE CERTIFICACAO

No minimo trés meses antes do final da
validade do certificado, a EIC elabora uma
proposta para um novo ciclo de
certificagdo, voltando ao inicio deste
fluxograma.

NOTAS IMPORTANTES:

Tal como o préprio nome indica este documento
apresenta de forma sintética o processo de certificagcao.
Deve complementar a leitura deste documento com
outros, disponiveis no site da EIC.

Qualquer esclarecimento oportuno contactar a EIC:
+351 214 220 640 / geral@eic.pt
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