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ESPECIFICAGAO TECNICA

Servicos de instalacao, reparacdo, manutengcao ou assisténcia técnica
ou desativacao de equipamentos de refrigeracao, ar condicionado,
bombas de calor, que contenham gases fluorados com efeito de estufa
e as substancias alternativas - Hidrocarbonetos, Didxido de Carbono ou
Amoniaco - em conformidade com o Regulamento (UE) 2024/573, em
conjugacao com o Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2215.
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1. Objetivo

A presente Especificacdo Técnica foi elaborada na sequéncia da revogacdo do
Regulamento de Execucdo (UE) 2015/2067, da Comissdo, de 17 de novembro de 2015, e
publicacdo do Regulamento de Execugdo (UE) 2024/2215, da Comissdo, de 6 de setembro
de 2024.

Esta Especificacdo Técnica define o esquema de certificacdo de Servicos de instalacdo,
reparacdo, manutencdo ou assisténcia técnica e desativacdo de equipamentos de
refrigeracdo, ar condicionado, bombas de calor que contenham gases fluorados com efeito
de estufa e as suas substancias alternativas.

Considerando que os objetivos do Regulamento (UE) 2024/573 sdo o de evitar emissdes
adicionais de gases fluorados com efeito de estufa e garantir que a Unido Europeia cumpre
as suas obrigacGes internacionais, nomeadamente no ambito do Protocolo relativo aos
hidrofluorocarbonetos e sendo este um problema com impactos, quer ao nivel comércio
dentro da UE e com paises terceiros, quer relativamente aos efeitos transfronteiricos que
ndo podem ser resolvidos individualmente por cada estado, este regulamento aplica as
medidas estritamente indispensaveis, que conduzam aos objetivos climaticos pretendidos.

2. Ambito

Servigos de instalacdo, reparacdo, manutencdo ou assisténcia técnica e desativacdo de
equipamentos de refrigeracdo, ar condicionado, bombas de calor que contenham gases
fluorados com efeito de estufa e as suas alternativas — Hidrocarbonetos, Didoxido de
Carbono ou Amoniaco - em conformidade com o Regulamento (UE) 2024/573, em
conjugacdo com o Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2215.

Aplica-se aos equipamentos fixos de refrigeracdo, de ar condicionado e de bombas de
calor, aos ciclos organicos de Rankine e as unidades de refrigeracdo de camides
refrigerados, reboques refrigerados, veiculos ligeiros refrigerados, contentores de
transporte e vagdes ferroviarios.

A presente Especificacdo Técnica de Requisitos ndo é aplicavel:

» Asistemas de ar condicionado instalados em veiculos a motor.
» Atividades de fabrico e reparacdo de equipamentos executadas nas instalacdes do
fabricante (local de fabrico).

3. Alteragdes Introduzidas

Revisdo geral do documento

4. Referéncias legislativas/normativas

Esta Especificacdo Técnica deve cumprir a Legislacdo aplicavel, nomeadamente a seguinte:

=  Regulamento (UE) 2024/573 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de fevereiro,
relativo aos gases fluorados com efeito de estufa e que revoga o Regulamento (UE)
517/2014;
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= Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2215 da Comissdo de 6 de setembro de 2024,
relativo os requisitos minimos para a emissdo de certificados a pessoas singulares e
coletivas e as condicdes para o reconhecimento mutuo desses certificados, no que
respeita aos equipamentos fixos de refrigeracdo, de ar condicionado e de bombas de
calor, aos ciclos organicos de Rankine e as unidades de refrigeracdo de camibes
refrigerados, reboques refrigerados, veiculos ligeiros refrigerados, contentores de
transporte e vag@es ferrovidrios que contenham gases fluorados com efeito de estufa
ou as suas alternativas e que revoga o Regulamento de Execucdo (UE) 2015/2067 da
Comissao.

= Regulamento (CE) n.2 1516/2007 da Comissdo, de 19 de dezembro — Estabelece, nos
termos do Regulamento (CE) n.2 842/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho,
disposicdes normalizadas para a detecdo de fugas em equipamentos fixos de
refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor que contenham determinados gases
fluorados com efeito de estufa;

= |ein.241/2015, de 3 de junho — Estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio da
atividade de construgdo e revoga o Decreto-Lei n.2 12/2004, e 9 de janeiro;

= Decreto-Lei n? 74/2017, de 21 de junho — Altera o Regime Juridico do Livro de
Reclamagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n2 156/2005, de 15 de setembro, alterado
pelos Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de novembro, e Decreto-Lei n2 118/2009, de 19
de maio;

= Decreto-Lein.2111-C/2017, de 31 de agosto - Estabelece as regras de seguranca a que
devem obedecer os aparelhos e sistemas de protecdo destinados a ser utilizados em
atmosferas potencialmente explosivas, transpondo a Diretiva n.2 2014/34/EU;

= Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de novembro - Altera o Decreto-Lei n.2 156/2005, de
15 de setembro, que instituiu a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do
livro;

= Decreto-lei n.2 317/2009, de 30 de outubro, e Decreto-Lei n.2 242/2012, de 7 de
novembro, visando concretizar a medida SIMPLEX+ 2016 (Livro de reclamacdes on-
line>);

= NP EN 378-1 — Sistemas frigorificos e bombas de calor - Requisitos de segurancga e
protecdo ambiental - Parte 1: Requisitos basicos, defini¢cdes, classificacdo e critérios de

escolha;

= NP EN 378-2 - Sistemas frigorificos e bombas de calor - Requisitos de seguranca e
protecdo ambiental - Parte 2: Projeto, construcdo, ensaios, marcacao e documentacgdo;

= NP EN 378-3 - Sistemas frigorificos e bombas de calor - Requisitos de seguranca e
protecdo ambiental - Parte 3: Instalacdo no local e protecdo das pessoas;

= NP EN 378-4 - Sistemas frigorificos e bombas de calor - Requisitos de seguranca e
protecdo ambiental - Parte 4: Funcionamento, manutencao, reparagdo e recuperacao;
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= (QECO040 - Requisitos especificos de acreditacdo -regulamento relativo a gases fluorados
e substancias alternativas;

= Procedimento APA - Realizacdo de auditorias de acompanhamento por via remota
(online) por Organismos de Certificacdo de Empresas, no ambito do Regulamento de
Execucdo (UE) 2015/2067, de 17 novembro, e do Decreto-Lei n.2 145/2017, de 30 de
novembro;

= Site do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcao, I.P. (IMPIC,I.P.)
http://www.impic.pt;

= A Agéncia para o Clima, I.P. (ApC) enquanto autoridade competente para o regime
relativo ao Regulamento (UE) 2024/573;

= Portaria n.2 248-A/2025/1 - Aprova os Estatutos da Agéncia para o Clima, I. P..

5. Conceitos
Conforme o Regulamento (UE) n2 2024/573, Artigo 32 - Definicbes, nomeadamente:
e HIDROFLUOROCARBONETOS OU HFC

Substancias enumeradas na seccdao 1 do anexo i, ou misturas que contenham qualquer
uma dessas substancias;

e  RECIPIENTE

um recetdculo concebido essencialmente para o transporte ou o armazenamento de
gases fluorados com efeito de estufa;

e RECUPERACAO

A recolha e 0 armazenamento de gases fluorados com efeito de estufa provenientes de
recipientes, produtos e equipamentos durante a manutencdo ou assisténcia técnica, ou
antes da eliminagdo dos recipientes, produtos ou equipamentos;

e RECICLAGEM

A reutilizacdo de um gds fluorado com efeito de estufa recuperado na sequéncia de um
processo de depuragdo basico, incluindo a filtragem e a secagem;

e VALORIZACAO

A retransformacdo de um gas fluorado com efeito de estufa recuperado para obter um
nivel de desempenho equivalente ao de uma substancia virgem, tendo em conta o fim
a que se destina, em instalacSes de valorizacdo autorizadas que disponham de
equipamentos e procedimentos adequados para possibilitar a valorizagdo desses gases
e que posam avaliar e certificar o nivel de qualidade exigido;

e DESTRUICAO

O processo pelo qual um gas fluorado com efeito de estufa é transformado ou
decomposto, definitivamente e o mais completamente possivel, numa ou mais
substancias estaveis que ndo sdo gases fluorados com efeito de estufa;
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e DESATIVACAO

A retirada definitiva de funcionamento ou servico de um produto ou equipamento que
contenha gases fluorados com efeito de estufa, incluindo o encerramento definitivo de
uma instalacdo;

e REPARACAO

A restauragdo de produtos ou equipamentos danificados ou com fugas que contenham gases
fluorados com efeito de estufa, ou cujo funcionamento dependa desses gases, envolvendo uma
parte que contenha ou seja concebida para conter os referidos gases reparagao;

e MANUTENGAO OU ASSISTENCIA TECNICA

Todas as atividades, com exclusdao da recuperacdo nos termos do artigo 82 e da detec¢ao
de fugas nos termos do artigo 4.2 e do artigo 109, n.2 1, primeiro paragrafo, alinea b),
gue impliqguem a abertura dos circuitos ou de outras subpartes que contenham ou
sejam concebidos para conter gases fluorados com efeito de estufa, a injecdo no
sistema de gases fluorados com efeito de estufa, a remocao de um ou mais elementos
do circuito ou equipamento, a remontagem de dois ou mais elementos do circuito ou
equipamento ou ainda a reparacdo de fugas, ou a adi¢cdo de gases fluorados com efeito
de estufa;.

6. Requisitos base para a Certificacdo

6.1 Organizagao

Para poder aceder a certificacdo, a organizacdo que presta os servicos objeto da
presente Especificacdo deve possuir a habilitacdo de Alvard de empreiteiro de
obras publicas da 4.2 Categoria, 12.2 Subcategoria — Aquecimento, Ventilagdo, Ar
Condicionado e Refrigeracdo, ou o certificado de empreiteiro de obras publicas
para a categoria m), ou alvard ou certificado de empreiteiro de obras particulares.

Para empresas isentas de Alvara ou Certificado de empreiteiro de obras publicas
ou particulares, pode igualmente prestar o servico, sendo que se procede de
acordo com o ponto 6.2., quanto a afetacdo de técnicos certificados necessarios
para a prestacdo de servico.

Caso a organizacdo tenha efetuado, junto da entidade reguladora (IMPIC), o
pedido de regularizacdo para a emissdo de novos alvaras ou certificados, ou
proceder a alteracdo aos mesmos, devem os respetivos registos estar disponiveis
no decurso da auditoria. Se estes registos ndo estiverem disponiveis por motivos
inimputdveis a organizacdo, a eiC procede a certificacdo condicionada do servico,
por um periodo maximo de 6 meses, até regularizacdo dos servigos do IMPIC. Caso
este prazo ndo seja cumprido, a certificacdo serad anulada.

6.2 Pessoal

A organizacdo que presta os servicos deve dispor de técnicos certificados em
numero suficiente para dar resposta ao volume de trabalho.
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Deste modo deve ser assegurado em funcdo da Classe de Alvara quando aplicavel,
ou em funcdo do valor de faturacdo na atividade (Tabela 1), o seguinte n.2 minimo
de técnicos certificados:

CLASSE DE ALVARA N‘f MINIMO DE | VOLUME DE NEGOCIOS AﬁNUAL (€) PARA A
TECNICOS QUAL SE EXIGE CERTIFICACAO
CERTIFICADOS

1 1 ATE 332 000

2 2 ATE 664 000

3 3 ATE 1328 000

4 4 ATE 2 656 000

5 5 ATES5312 000

6 6 ATE 10 624 000

7 7 ATE 21228 000

8 8 ATE 33 280 000

9 9 AciMA 33 280 000

TABELA 1

Numero de técnicos certificados podera ser inferior ao mencionado na Tabela 1
para classe de alvara igual ou superior a 2, se forem executados trabalhos com
fluidos ndo abrangidos pela Especificacdo ou atividades ndo incluidas neste
ambito.

Nesta situacdo, aquele nimero serd calculado com recurso a Tabela 1 com base
no valor da faturacdo das atividades incluidas no ambito desta Especificacdo,
mediante declaracdo contabilistica (validada por Contabilistas Certificados (CC) /
Revisor Oficial de Contas (ROC) quando aplicavel.

A capacidade técnica deve ser demonstrada através da evidéncia do
conhecimento, especializacdo e experiéncia profissional para o exercicio das suas
funcgdes, de acordo com o disposto no artigo 4.2 do Regulamento de Execugéo (UE)
2024/2215 da Comissdo, 6 de setembro de 2024.

Para o efeito é obrigatdria a certificagdo dos técnicos em fungao dos Certificados,
de acordo com o artigo 32 do Regulamento de Execucdo 2024/2215, em fungéo do
tipo de intervencdo no sistema, conforme tabela 2.

ET 02 12| Entrada em vigor 20-10-2025 | Elaborado: AF | Aprovado: MAC Pagina 8 de 18



iIC
empresa internacional de certificacao

ESPECIFICACAO TECNICA

Certificado Habilitacdo

Al Todas as atividades previstas no n.2 1 do artigo 22
relacionadas com gases fluorados com efeito de estufa
e hidrocarbonetos

A2 Todas as atividades previstas no n.2 1 do artigo 29
relacionadas com gases fluorados com efeito de estufa
e hidrocarbonetos, limitadas a equipamentos com carga
inferior a 3 quilograma, ou se estiverem em causa
sistema hermeticamente fechados rotulados como tal,
que contenham menos de 6 quilograma

B Todas as atividades previstas no n.2 1 do artigo 22
relacionadas com diéxido de carbono (CO3)

C Todas as atividades previstas no n.2 1 do artigo 2°
relacionadas com amoniaco (NHs)

D As atividades previstas no artigo 22, n2 1, alinea d) nos
equipamentos que contenham menos de 3 quilogramas
ou, se estiverem em causa sistemas hermeticamente
fechados rotulados como tal, menos de 6 quilogramas
de gases fluorados com efeito de estufa

E Todas as atividades previstas no artigo 22, n.2 1, alinea
a) desde que essa atividade ndo implique uma
intervencdo no circuito de refrigeracao que contém
gases fluorados com efeito de estufa indicados no anexo
| e no anexo Il, sec¢do 1 do Regulamento (EU) 2024/573

Tabela 2
Os técnicos devem pertencer ao quadro de pessoal da organizagdo.

Se necessario, poder-se-a recorrer a colaborac¢do de outros técnicos em regime de
prestacdo de servicos, de forma a responder ao volume de trabalho excedentario,
face ao numero minimo de técnicos requerido nesta Especificacdo.

O requisito da capacidade técnica é preenchido através da apresentacdo da
declaracdo de remuneracées, conforme documento entregue na Seguranca Social,
ou cépia do recibo de vencimentos ou cépia do contrato individual de trabalho,
comprovando a existéncia de pessoal técnico afeto a empresa.

6.3 Documentagdo

6.3.1 Procedimentos

A organizacdo deve possuir no minimo procedimentos que
descrevam:

=  Manipulagdo, reutilizacdo, valorizagdo, armazenamento e
transporte de fluidos frigorigéneos e 6leos contaminados;
= QObrigacdes dos técnicos certificados no que diz respeito a
sua identificacdo perante o cliente do servico, ao
preenchimento da caderneta de registos da atividade,

ET 02 12| Entrada em vigor 20-10-2025 | Elaborado: AF | Aprovado: MAC Pagina 9 de 18



1C
empresa internacional de certificacao

ESPECIFICACAO TECNICA

transmissdo de dados ao dono do equipamento e
fornecimento dos mesmos a autoridade competente
guando solicitados;

= Seguranca dos técnicos, de terceiros, e dos bens e
equipamentos de trabalho;

= Seguranca e saude no trabalho de acordo com o Regime
Juridico da Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

Estes procedimentos devem estar ao dispor do pessoal que executa
atividades no ambito desta Especificacao.

6.3.2 Registos
A organizacdo deve assegurar o controlo dos seguintes registos:

= Alvard ou certificado de empreiteiros de obras publicas ou
particulares;

= (Copia dos Certificados dos Técnicos;

= Faturas dos equipamentos referidos nesta especificacdo,
sendo que na sua auséncia a organizacdo deve evidenciar que
0 equipamento em causa é sua propriedade;

= Listagem dos Equipamentos com a identificacdo do n.2 de
série, ou na sua auséncia, outro numero que identifique o
equipamento de forma inequivoca;

= Controlos efetuados aos Equipamentos (verificacGes
metroldgicas, calibracdes e/ou verificacdes internas);

= Manutencbes efetuadas aos Equipamentos (incluidas
reparacoes);

= Registos de Reclamagdes;

= Listagem dos servicos prestados;

= Guias eletronicas de acompanhamento de residuos — e-GAR
(quando aplicavel);

= Registos de intervencdo técnica aos equipamentos que
contém gases fluorados com efeito de estufa e
Hidrocarbonetos, Didxido de Carbono ou Amoniaco;

=  Comunicacdo de Dados a APA relativo ao ano civil anterior, de
acordo com as datas previamente estabelecidas pela
legislacdo aplicavel;

= Informacdo relativamente a compra e/ou venda de gases
fluorados com efeito de estufa, com os dados da empresa a
qual o gas foi comprado e/ou vendido, fatura e data da
compra e/ou venda do fluido;

= Declaragdo contabilistica (validada por Contabilistas
Certificados (CC) / Revisor Oficial de Contas (ROC), quando
aplicavel).

Deve ser de igual modo assegurado um adequado arquivo dos referidos
registos por um periodo de sete anos.
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6.4 Recursos
6.4.1 Equipamentos e Ferramentas

6.4.1.1 Generalidades

A organizagdo deve possuir recursos proprios necessarios em
termos de ferramentas e equipamentos adequados a sua
atividade, designadamente os seguintes:

=  Um detetor de fugas eletrdnico;

= Um conjunto de garrafa de azoto seco com mano-
redutor, para ensaios e operacdes de soldadura em
atmosfera inerte;

=  Uma bomba aspiradora de éleo;

= Vasilhame apropriado para as diferentes aplicacGes
(recuperagdo para reciclagem, recuperacdo para
valorizacdo, recuperacdo para destruicdo, fluido virgem
e Oleo contaminado) — cada vasilhame deve estar
identificado e rotulado de acordo com a sua utilizacdo;

=  Mdaquina de recuperacdo/reciclagem de fluidos
frigorigenos e respetivos acessorios, conjuntos de
soldadura por brasagem do tubo de cobre e balancas
eletrénicas, de acordo com a Tabela 3. balancas
eletrdnicas, de acordo com a Tabela 3.

N.e DE TECNICOS | MAQUINA DE RECUPERAGAO /RECICLAGEM | CONJUNTOS ~ DE | BALANCAS ELETRONICAS

CERTIFICADOS DE FLUIDOS FRIGORIGENEOS E RESPETIVOS SOLDADURA
ACESSORIOS
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 2 2 2
5 2 2 2
6 2 2 2
7 3 3 3
8 3 3 3
9 3 3 3
Tabela 3

Para um numero de técnicos certificados superiores a 9 acresce
o0 numero minimo de equipamentos de 1 por cada 6 técnicos
certificados.
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Para além dos equipamentos referidos a organizacdo deve
possuir, por cada técnico certificado, no minimo, os seguintes
recursos proprios:

=  Uma bomba de vacuo;

= Analisador de refrigeracdo ou um conjunto de
manodmetros e mangueiras adequados aos fluidos;

=  Um termodmetro de contacto ou laser;

=  Um multimetro;

= Uma pinga amperimétrica.

6.4.1.2 Equipamentos especificos para substancias alternativas
(Hidrocarbonetos, Didoxido de Carbono ou Amoniaco)
Deve ser dada preferéncia a equipamentos que sejam

simultaneamente apropriados para fluidos inflamaveis., quando
disponiveis no mercado (ver tabela 4).

ET 02 12| Entrada em vigor 20-10-2025 | Elaborado: AF | Aprovado: MAC Pagina 12 de 18



eiC

empresa internacional de certificacao

ESPECIFICAGCAQ TECNICA

Generalidade

Equipamentos
concebido para
suportar altas
pressdes de CO,.

Balanca eletronicas

Adequado para gases
inflamaveis, com escala
adequada

Mandmetros

Adequado para gases
inflamaveis, se forem
digitais

Adequados para
elevadas pressées de
COz (min. 130 bar),
se forem digitais

Bomba de vacuo

Adequado para
hidrocarbonetos, ou
preparada a distancia, fora
da zona critica (on/off)

Duplo estagio e alta
capacidade

Adequada para
amoniaco.

Detetor de fugas

Apropriado para gases
inflamaveis, com
sensibilidade minima
definida na especificagdo do
equipamento

Apropriado para COa,
com sensibilidade
minima definida na
especificagdo do
equipamento

Apropriado para
amoniaco, com
sensibilidade minima
definida na especificacdo
do equipamento

Maquina
Recuperadora

Apropriada para gases
inflamaveis.

Vasilhame de
recuperagao e
acessorios

Adequado para pressdes
maximas

Equipamento de
soldadura

Por brasagem forte
ou fusdo autogénea
para tubos inox

Por fusdo autogénea,

apropriado para tubos
de aco de carbono ou

tubos de aco inox

Equipamento de
protecdao

Equipamento de
respiragdo auténomo,
mascara de protegdo
respiratéria com filtro de
amoniaco, éculos de
protecdo, luvas de
neoprene e roupas
apropriadas, em
guantidades adequadas,
ndo sendo necessario
um equipamento destes
por cada técnico

Tabela 4

Obs.: Considera-se equipamento adequado para fluidos inflamavel aquele que cumpre com a
Directiva 2014/34/EU do parlamento europeu e do conselho de 26 de fevereiro de 2014, tranposta
para a ordem juridica interna pelo Decreto-lei 111-C/2017, de 31 agosto (Directiva ATEX).
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6.4.2

Controlo dos equipamentos

Sempre que aplicavel a organizacdo deve ter definidos os controlos a
realizar aos equipamentos utilizados nas atividades de fornecimento do
servico, ver Tabela 5.

EQUIPAMENTO

TIPO DE CONTROLO

CRITERIOS DE ACEITACAO

refrigeracao

Balanca Verificacdo Legislacdo em vigor
metroldgica legal
Detetor de Fugas | Ensaio de | De acordo com o Regulamento (CE)
Eletrénico verificacdo a cada | n.21516/2007
12 meses
Analisador de | Verificacdo Verificacdo metroldgica — Legislacdo

metroldgica legal ou
calibracdo

aplicavel,

Calibracdo — Critérios de aceitacao
idénticos aos aplicdveis caso fosse
efetuado controlo metroldgico legal.

Mandmetros (a)

Verificacdo
metroldgica legal ou
calibragdo

Legislacdo aplicavel se realizada
verificacdo metroldgica legal.

No caso de Calibragdo os critérios de
aceitacdao devem ser os mesmos que
seriam aplicaveis caso fosse realizado
uma verificacdo metroldgica legal. (b)

Garrafa de azoto

Verificacdo do prazo
de validade

Legislacdo aplicavel

Vasilhame

Verificacdo do prazo
de validade

Legislacdo aplicavel

Conjunto de soldadura

Verificacdo do prazo

Nas garrafas — legislacdo aplicavel.

a) No minimo de classe 1,6

de validade das . , .
) Nas mangueiras — prazo maximo
mangueiras e . . . ~
p inscrito ou conforme informacdo do
arrafas . o
g fabricante/distribuidor
Tabela 5

b) Para os mandmetros ndo abrangidos pela norma EN 837 (calibracdo ou verificagdo metroldgica
legal) o erro maximo admissivel (EMA) é o seguinte:

EMA = lerrol £ 1,6% da Amplitude de medi¢do do mandémetro

Nota: Sdo admitidos controlos (mandmetros e detetores de fugas) realizados internamente pela
organizacdo. Nestes casos deve ser evidenciado um procedimento documentado
para o efeito, o qual serd alvo de avaliacdo, por parte do Organismo de Certificacdo,
durante as Inspecdes, sendo igualmente avaliadas as condi¢Bes técnicas que a
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organizacdo possui para o efeito. No caso da verificagdo dos detetores de fugas
eletrénicos a mesma deve estar de acordo com o estabelecido na Norma EN 14624.

6.4.3

Gases fluorados com efeito de estufa ou substancias alternativas

A Organizacdo deve colocar ao dispor dos técnicos um mapa de
caracteristicas de gases de refrigeracdo com os quais trabalha, contendo
no minimo a seguinte informacdo, de acordo com a NP EN 378-1:

=  Designacdo comercial do fluido;

=  Designacdo quimica do fluido;

= Potencial de aguecimento global a 100 anos;

=  Grupo de seguranga;

= Limite de exposicdo para a toxicidade aguda ou limite de
privacdo de oxigénio;

= |nflamabilidade.

7. Avaliagdo da satisfagdo do cliente

A organizacdo deve ter disponivel o livro de reclamacdes e tratar as mesmas em
conformidade com a legislagdao em vigor.

Para

além do estabelecido, o fornecedor deve registar e tratar todas as

reclamacdes recebidas por qualquer outra via.

8. Processo de Certificagdo

8.1 Ciclos de Certificagdo

Apds a

andlise do Pedido de Certificacdo, e estando garantida a existéncia das

categorias e subcategorias inscritas no Alvara (Categoria 4.2, Subcategoria 12.2) ou
certificado de empreiteiro de obras publicas ou particulares, é iniciado o processo
de certificagdo com a determinacdo da duracdo da auditoria de concessdo.

Posteriormente é constituida a Equipa Auditora, que apds acordo da data da
auditoria com a organizacdo, efetua a auditoria nas instalacdes desta.

Para a preparacdo da auditoria é solicitado ao cliente a seguinte documentacdo:

Documento de identificacdo fiscal da Organizacgdo;

Copia do Alvara ou Certificado/ Volume de Faturacdo;

Cépia do(s) Certificado(s) dos Técnico(s);

Identificacdo do(s) técnico(s) que se encontram em regime de
prestacdo de servigos;

Manual de Procedimentos;

Listagem dos equipamentos;

Listagem dos servicos realizados no ano.

Apos ter sido concedida a certificagdo, a mesma é valida por um periodo de sete
anos renovaveis por periodos iguais.
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No segundo, quarto e sexto ano da data do certificado é efetuada uma nova
auditoria nas instalacGes da organizacdo, podendo, em casos excecionais, as
mesmas serem realizadas remotamente (online), em funcdo do IAF MD 4, desde
gue cumpra, cumulativamente:

= A auditoria seja referente a uma auditoria de acompanhamento apds ser
concedida a certificacdo ou renovacdo da certificacdo a uma empresa,
podendo tal ocorrer em apenas 1 das auditorias de acompanhamento de
cada ciclo de certificacdo;

= |dentifiqgue e documente os riscos e oportunidades que advém do uso
desta vertente online para a eficdcia do processo de auditoria, de acordo
com a tecnologia utilizada — Analise de Risco;

= Seja confirmado previamente com a empresa, a inexisténcia de
alteracdes nas instalacBes e/ou equipamentos, que possam
comprometer a realizacdo do servico;

= Tenha um historial excecional de cumprimento dos requisitos de
certificacdo bem como de correcdo atempada e adequada de eventuais
NC registadas, nos Ultimos 5 anos, de modo a que o OC possa demonstrar
qgue foram satisfatoriamente mitigados todos os riscos da opc¢do pela
auditoria remota;

= Verificando com a empresa a ser auditada, que a mesma dispde das
infraestruturas necessdrias a realizacdo de uma auditoria remota,
nomeadamente demonstrada a existéncia de condicBes técnicas
minimas para a sua realizacao:

= Existéncia dos documentos e registos a auditar em suporte informatico;

= Demonstracdo por parte da empresa do manuseamento de plataformas
adequadas (Teams, Zoom, Webex, ou outras).

Caso o OC opte pela possibilidade de realizar auditorias remotas, deverd fazé-lo
sem discriminar financeira ou operacionalmente qualquer cliente atual ou
potencial, devendo ter especial atencdo para com as necessidades das micro e
peguenas empresas.

No final do referido ciclo de sete anos, e até trés meses antes da caducidade do
certificado, deverd ser solicitada a renovacdo da certificacdo, iniciando-se um novo
ciclo de certificagdo, acompanhado dos documentos comprovativos do exercicio
continuado da atividade para a qual pretende renovar a certificacdo.

Sempre que a organizacdo pretenda introduzir alteragdes no fornecimento do
servico que possam afetar a conformidade desta especificacdo, deve informar a
eiC.

Estas alteracBes podem ser do seguinte teor:

= Alteracdo do regime de alvard ou certificado de empreiteiro de obras
publicas ou particulares;
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= Volume de faturacdo, para as organizacdes sem alvard ou certificado,
quando tal implicar uma alteracdo no patamar estabelecido nesta
especificacdo;

* Mudanca de instalacdes do fornecedor;

= Alteracdo do numero de técnicos certificados;

= Alteracdo dos técnicos certificados.

A eiC procede as avaliacGes necessarias de modo a assegurar-se que as alteracdes
em causa continuam a garantir que o servico prestado cumpre com a referida
especificacdo, e avalia a necessidade de ser efetuada uma auditoria extraordinaria.

8.2 Relatorio

Apds a realizacdo da auditoria nas instalacBes é elaborado pela Equipa Auditora o
Relatdrio da Auditoria.

Posteriormente é seguido o descrito nos procedimentos Certificacdo de Produtos,
Processos e Servicos da eiC.

8.3 Emissdo do Certificado

Ap0ds ser concedida a certificacdo, a eiC emite um certificado que inclui, no minimo,
0s seguintes campos:

= Nome do Organismo de Certificacao;
=  Numero do certificado;

= Nome completo do titular;

= Morada da organizacgdo;

*  Ambito de Certificacdo;

= Designagdo da Especificagdo Técnica;
= Data da expiragdo do Certificado.

De igual modo é disponibilizado no site a seguinte informacdo atualizada até ao
Ultimo dia de cada més:

=  Entidade;

= Distrito onde se localiza a empresa;

= Telefone da empresa;

= Endereco de correio eletronico da empresa;

= Numero do certificado da empresa;

= Data de emissdo do certificado da empresa;

= Data de validade do certificado da empresa;

= Numeros dos certificados dos técnicos pertencentes a empresa.
8.4 Renovagdo do Certificado

Até 3 meses antes da caducidade do certificado a organizacgado solicita o pedido de
renovacdo do certificado, sendo para o efeito, realizada uma auditoria de
renovagao nas suas instalagdes.
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Face aos resultados da mesma e ao parecer positivo do Organismo Certificador
serd renovado o certificado, iniciando-se um novo ciclo de certificacdo.

8.5  Suspensdo da certificagdo

A eiC suspende a certificacdo e notifica a organizacdo por escrito indicando as
respetivas razdes, se, durante um ciclo de certificacdo, a mesma ndo cumprir com
o previamente estabelecido.

Na lista de Empresas Certificadas a eiC identifica as organizagées com Certificagdo
suspensa.
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