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Q Qualquer fabricante de produtos abrangidos pelo Regulamento dos Produtos da Construcao
a (RPC), ou seu representante, pode solicitar a EIC a apresentacdo de uma proposta de
certificacdao do seu Sistema de Controlo de Producdo em Fabrica aplicado aos seus produtos.
A EIC apresentard um questionario, o qual deve ser preenchido e acompanhado com a
documentacdo de apresentacdo do(s) produto(s) a ser avaliados. E com base nesta
informacdo que a EIC elabora a sua proposta com a apresentacao discriminada dos custos
envolvidos nas diferentes fases do processo
A EIC compromete-se junto dos seus clientes de que, caso surja no decorrer do processo
qualquer alteracao, serao promovidas as agcdes necessarias de forma a informar, de forma

atempada, os seus clientes das alteragdes introduzidas.

Cliente

O Cliente deve manifestar a sua aceitacdo da Proposta EIC, fazendo
chegar o seu “Pedido de Certificagao”, devidamente preenchido e
com a indicagdo da data (a qual nao pode ser inferior a quinze dias)
pretendida para o inicio da auditoria de concessao. O Cliente
devera em simultaneo enviar a documentacgao referida pela EIC no
envio da Proposta.

Marcacao de auditoria

Uma vez recepcionado o pedido de certificacao, a EIC inicia a
preparacao da auditoria, seleccionando a equipa auditora e
agendando a auditoria. A EIC procurara a aprovagao do Cliente
relativamente a data e a constituicao da Equipa Auditora

Preparacao da auditoria

A Equipa Auditora, inicia o estudo da documentacao enviada pelo
Cliente, podendo solicitar documentos adicionais. Apds analise da
documentacgao € enviado o plano da auditoria, com a antecedéncia
minima de 3 dias.
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Auditoria

A auditoria decorrera na data acordada. No final da auditoria a
equipa auditora elabora o respectivo relatorio.

No caso em gue 0s ensaios periddicos sejam subcontratados pelo
fabricante a um laboratério externo ndo acreditado, a EIC podera
inspeccionar essas instalacdes para verificar o cumprimento de
todos os requisitos estabelecidos.

Relatoérios

No caso de se detectarem ndo conformidades durante a auditoria
inicial, o fabricante deve enviar para a EIC a resposta tendo em
consideracao:

- a analise das causas que deram origem a cada nao conformidade;
- acao(des) corretiva(s) determinada(s), incluindo prazo de
implementacao e responsavel(is);

- a(s) evidéncia(s) gue comprovam a implementacao da(s)
acao(Oes) corretiva(s)

No caso de ndo conformidades maiores é obrigatério evidenciar a
eficacia das acgdes correctivas, através de toda a documentacao

relevante.

O Cliente devera ter em atengao tempo maximo de
implementagao das acgdes correctivas e

fecho das nao conformidades, conforme informacéo dada na
reuniao final da auditoria e

constantes do respectivo relatdrio de auditoria.
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o o~
Decisao

A EIC analisa com base nos relatérios da auditoria, na resposta do
Cliente e nas evidéncias fornecidas sobre a implementacao das
acgOes correctivas decorrentes das nao conformidades
constatadas.

Tendo em consideracao os elementos referidos, e quando todas as
nao conformidade forem consideradas corrigidas, a EIC decide a

emissao do(s) certificado(s) de conformidade.

Certificado

A EIC emite certificado(s), por tipo de produto, onde sdo
claramente identificados os produtos, local e as normas
harmonizadas aplicaveis, com validade de trés anos, renovavel por

igual periodo.

Utilizacao da Marcacao

Para utilizacao da Marcagao CE, o fabricante deve ter em
consideracao o disposto na especificacdo técnica harmonizada
aplicavel.

Extensao novo(s) produto(s)

Em caso de solicitagao da certificacdo de conformidade para um
novo produto de uma unidade para a qual ja tenha sido emitido
um certificado de conformidade do controlo da producao em
fabrica, o requerente deve informar a EIC de todos os aspectos
relevantes relacionados, incluindo eventuais alteracdes.

Se for necessario devera ser efectuada nova auditoria e avaliagao
da conformidade.
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Acompanhamento

A Equipa Auditora, inicia o estudo da documentacgao enviada pelo
Cliente, podendo solicitar documentos adicionais. Apds analise da
documentagao € enviado o plano da auditoria, com a antecedéncia
minima de 3 dias.

Renovacao

A Equipa Auditora, inicia o estudo da documentacéo enviada pelo
Cliente, podendo solicitar documentos adicionais. Apds analise da
documentacao € enviado o plano da auditoria, com a antecedéncia

minima de 3 dias.

Suspensao da Certificacao

A EIC podera ter que suspender a certificagdo a clientes que nao
cumpram 0s ComMmpromissos assumidos no contrato.

De igual forma, o cliente certificado pode requerer
voluntariamente a suspensao do seu certificado.

A EIC disponibilizara no seu site a listagem dos certificados
suspensos, desde que as suspensdes sejam superiores a Um meés e
enguanto as mesmas se mantiverem.

Anulacao

Na falha de resolucdo de problemas dentro do prazo determinado,
a EIC procede a anulagado dos certificados, divulgando
publicamente

Até ao final do ciclo de validade do certificado, ou até um ano apos
a data da anulacdo (dependendo qual a data posterior), a EIC

disponibilizara no seu site a listagem dos certificados anulados.
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Auditorias com aviso prévio temporalmente
reduzido

A EIC pode desencadear este tipo de auditorias ndo incluidas no
programa anual a Clientes certificados (com aviso prévio curto) em
caso de alteragdes na organizagao, em seguimento de processos

de Clientes Suspensos e/ou para analisar eventuais reclamacdes

Recursos

Caso um cliente ndo aceite decisdo(des) tomadal(s) pela EIC, devera
dar conhecimento formal ao Presidente da EIC, o qual
desencadeara internamente as acgdes respectivas de acordo com

o procedimento estabelecido.

Reclamacoes

Qualguer cliente pode apresentar uma Reclamacgao como
manifestacdo da sua insatisfacdo, quer sobre o trabalho
desenvolvido pela EIC, quer sobre um cliente da EIC.

A Reclamacdao devera ser dirigida a EIC.

A EIC compromete-se a analisar a Reclamagao e a implementar as
Accoes Correctivas julgadas convenientes, respondendo

formalmente a todos os processos de Reclamagao.

Marcacao CE
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