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O que é a Certificagdo?

A conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal é uma das prioridades estabelecidas pela
Comissdo Europeia no dmbito da igualdade entre homens e mulheres, existindo atualmente um
grande enfoque neste tema a nivel nacional.

Em 2016 foi publicada a norma portuguesa NP 4552 que define os requisitos para a implementa-
¢do, manutencdo e gestdo de um sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal. Aplica-se a todas as organizagdes, piblicas ou privadas, independentemente
do tipo, dimensdo, personalidade juridica ou atividade, que pretendam demonstrar o seu compro-
misso com o objetivo da conciliacdo enquanto critério de gestdo compativel com a sua estratégia
e infegrado nos seus processos. Esta norma baseia-se em principios e valores que visam melhorar
o bem-estar, qualidade de vida e satisfacdo geral das partes interessadas em matérias de concilia-

¢do.

A NP 4552 requer a definicdo de metas, recursos, responsabilidades, riscos e oportunidades e
processos de monitorizagdo em termos de:

> Organizagéo do trabalho;
> Apoio profissional e desenvolvimento pessoal;

> Equipamentos, servigos e beneficios;

> Disponibiliza ainda instrumentos de autodiagnéstico sobre praticas desenvolvi-
das pelas organizagdes.

Caso pretendam, as organizagdes podem ainda consultar as orientagdes sobre o tema da concilia-
cdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, descritas na NP 4522:2014 — Norma para
Organizagdes Familiarmente Responsdveis.
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Acreditada desde 2001 para a certificagdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade, Produtos e Servigos, a eiC tem-se pontuado pelo sélido
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acompanhamento dos clientes, destacando-se de entre diversas
caracteristicas, quer o alargamento sistemdtico dos servicos cerffica-
dos disponiveis, quer do mercado dos paises onde vai marcando
presenca.

Atualmente a eiC estd presente em paises africanos de expressdo
portuguesa como Angola, Cabo Verde, Mocambique numa perspeti-

va de suporte ao tecido empresarial daqueles mercados emergentes.
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os nossos certificados sdo, a nivel nacional e internacional sinénimos
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FAQs ei

FSSC 22000 - Parte 1 Requisitos para organizagdes. O documento estd disponivel para download sem custo adicional
em www.fssc22000.com

ISO 22000:2005 - Sistemas de gestdo de seguranca de alimentar.

Requisitos para programas de pré-requisitos.

O documento utilizado para programas de pré-requisitos dependerd do &mbito da certificagdo:

ISO / TS 22002-1 - Prerequisite programmes on food safety - Part 1: Food manufacturing,

aplicavel a processadores de alimentos;

ISO / TS 22002-4 - Prerequisite programmes on food safety - Part 4: Food packaging manufacturing,
aplicavel a fabricantes de embalagens para contacto direto ou indireto com os alimentos.

PAS 222 - Prerequisite programmes on food safety for manufacturing food and feed for animals,
aplicavel a fabricantes de alimentos para animais ou ingredientes.
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