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CERTIFICACAQ?

A I1SO 21001:2018 descreve os requisitos para um sistema de gestdo para organizagdes educacionais (EOMS)
e pode ser aplicada a organizagdes educacionais individualmente, ou dentro de organizagdes maiores cujo
negdcio principal ndo é educagdo, como por exemplo, departamentos de formagdo profissional e ndo
apenas a Organizagdes disponibilizem servigos educacionais.

Todos os requisitos da 1ISO 21001:2018 destinam-se a ser aplicdveis a qualquer organizagdo que pretenda:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias por meio de ensino, aprendizagem ou pesquisa,
independentemente do tipo, tamanho ou método de utilizado;

Aumentar a satisfagdo dos formandos, seus colaboradores e/ou outras partes interessadas, através da
aplicagdo eficaz do seu Sistema de Gestdo, incluindo processos de melhoria do sistema e garantia de
conformidade com os requisitos dos alunos e outros beneficiarios.

ESCOLHER A eiC

A eiC é uma sociedade anénima, que na sua génese resultou das
vontades e saberes de entidades de referéncia e especialista com
larga experiéncia na atividade de certificacdo em Portugal e na
Europa.

Acreditada desde 2001 para a certificacdo de Sistema de Gestédo
da Qualidade, Produtos e Servigos, a eiC tem-se pontuado pelo
sélido acompanhamento dos clientes, destacando-se de entre
diversas caracteristicas, quer o alargamento sistematico dos
servigos certificados disponiveis, quer do mercado dos paises onde
vai marcando presenca.

Atualmente a eiC esta presente em paises africanos de expressao
portuguesa como Angola, Cabo Verde, Mogambique numa
perspetiva de suporte ao tecido empresarial daqueles mercados
emergentes.

Decorrente da acreditagdo IPAC e consequente reconhecimento
IAF, os nossos certificados sdo, a nivel nacional e internacional
sinénimos de confianga e credibilidade.

SISTEMAS DE GESTAO

Qualidade | Ambiente | Seg. e Saide no Trabalho | Seg. Alimentar
| Gestdo de Acessibilidades | Responsabilidade Social | Gestdo da
Seg. de Informagdo | Gestdo da Energia | Gestdo da Investigagdio,
Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) | Gestdo da Tec. de Informagéo |
Gestdo de Rec. Humanos | Gestdo de Formacdo Profissional

SERVICOS

Franchising | Respostas Sociais | Servigos Funerdrios | Manutengdo
de Extintores | Prest. de Servicos de Manutencdo | Turismo de Habita-
¢do e Turismo no Espago Rural | Servicos de Traducdo | Gases
Fluorados | Controlo de Pragas

PRODUTOS
i : CONTROLO
Alimentar | Electrénico | Mat. ~
de Construcdo (Betdo) | Cabo DE PRODUCAO
EM FABRICA

p/ Uso Maritimo | Comb. e
Derivados de Residuos

Rua da Tobis Portuguesa, n°8 - 2° andar, Esc.10 - 1750 - 292 Lisboa PORTUGAL

T: (+351) 214 220 640 | F: (+351) 214 220 649 | E: geral@eic.pt
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Porqué a ISO 210017 ei

Alinhada parcialmente com a ISO 9001, inclui os 7 principios da qualidade

Melhoria da responsabilidade social corporativa ao fornecer uma educagéo inclusiva e equitativa
Contem requisitos especificos para ensino especial, investigagao e pré-escolar

Envolvimentos das partes interessadas

Ensino personalizado e eficacia de resposta

Processos e ferramentas de avaliagdo para demonstrar eficacia e eficiéncia

Rastreabilidade e preservagao: progresso dos alunos

Cultura da melhoria

Estimulo a exceléncia e inovacao

Credibilidade

METODOLOGIA

CERTIFICACA®IC >

R I G O R ORGANIZACAO DO APRESENTACAO DA
PROCESSO CANDIDATURA
E UMA CONSTANTE DO NOSSO
METODO DE TRABALHO! /
AN
O Rigor ¢é parte integrante da simplicidade que
queremos oferecer aos Clientes.
E o Rigor que permite obter solugdes N/ SEIECCAO DO PLANEAMENTO DA
descomplicadas mas que atendem a todas as AUDITOR AUDITORIA

exigentes solicitacdes de um processo de
Certificacdo.
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