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OQUEEA

CERTIFICACAO?

Processo através do qual uma entidade externa e independente (entidade certificadora), apés

avaliar o grau de cumprimento dos requisitos especificados na Norma de referéncia aplicavel,
decide pela concessdo da certificacdo solicitadas por uma empresa ou organizacdo.

OBJETIVO DA CERTIFICACAO

Permitir que a empresa ou organizacdo certificada demonstre perante terceiros, através de um
certificado de conformidade, as suas boas préticas e credibilidade, e se afirme como um parceiro
seguro e confidvel.

Esta Certificagdo de Servigo, tem como objectivo a credibilizagdo do Sector do Franchising em
portugal, concedendo ao mercado (potenciais franchisados) uma garantia de que as marcas
(franchisadores) certificadas tém boas préticas de franchising, em consonéncia com o Cédigo
Europeu de Deontologia e com alguns dos pincipios que regem as demais certificagdes da qualida-
de conhecidas.

A Certificagdo regulamenta as “boas prdticas de franchising” através da garantia, entre outras, de
formagdo dos colaboradores e franchisados, a existéncia de documentos que provem a viabilidade
econdémica do negécio e a metodologia para gerir reclamagdes de clientes e franchisados.

VANTAGENS

» Melhoria do Prestigio e Imagem;
Aumento da Competitividade;
Cultura de Melhoria Continuca;
Reducdo de Custos;

Prevencdo de Riscos;
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Aumento da Confianca de Clientes e Colaboradores.

SISTEMAS DE GESTAO

Qualidade | Ambiente | Seg. e Sadde no Trabalho | Seg. Alimentar |
Gestdo de Acessibilidades | Responsabilidade Social | Gestéo da Seg. de
Informagdo | Gestdo da Energia | Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento
e Inovacdo (IDI) | Gestéo da Tec. de Informagdo | Gestéo de Rec. Humanos
| Gestéo de Formacdo Profissional

ESCOLHER A eiC \l/
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A eiC é uma sociedade anénima, que na sua génese resultou das
vontades e saberes de entidades de referéncia e especialista com
larga experiéncia na atividade de certficagdo em Portugal e na

all

Europa.

Acreditada desde 2001 para a certificagdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade, Produtos e Servigos, a eiC tem-se pontuado pelo sélido
acompanhamento dos clientes, destacando-se de entre diversas
caracteristicas, quer o alargamento sistemdtico dos servicos cerffica-

SERVICOS

Franchising | Respostas Sociais | Servicos Funerdrios | Manutencdo de
Extintores | Prest. de Servicos de Manutencéo | Turismo de Habitacdo e
Turismo no Espago Rural | Servigos de Tradugdo | Gases Fluorados | Controlo
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dos disponiveis, quer do mercado dos paises onde vai marcando

de Pragas
presenca.
Atualmente a eiC estd presente em paises africanos de expressdo

PRODUTOS

portuguesa como Angola, Cabo Verde, Mocambique numa perspeti-

va de suporte ao tecido empresarial daqueles mercados emergentes. [ Alimentar | Electrénico | Mat. de g?:l;gonvo
Decorrente da acreditacdo IPAC e consequente reconhecimento IAF, ‘ CO”ISTFUCGO (Betco) | Cobo p/ Uso EM FABRI i
os nossos certificados sdo, a nivel nacional e internacional sinénimos [T Mariimo | Comb. e Derivados de C

de confianca e credibilidade.

Residuos
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FAQs ei

A CERTIFICACAO DO FRANCHISING REPRESENTA UMA GARANTIA EXTRA QUANTO A VIABILIDADE DA
MARCA, TORNANDO-A ASSIM MAIS APETECIVEL PARA O INVESTIMENTO?

Naéo era esse o obijetivo principal que a APF prefendia quando deu inicio a este projeto, mas se a marca consegue:

- Diferenciar-se, ao garantir que cumpre o que sdo consideradas as boas préticas do franchisador;

- Afirmar publicamente a sua preocupagdo com os seus franchisados;
- Dispor de meios para monitorizar a melhoria continua da sua organizacéo;
- Melhorar a imagem da empresa.

entdo podemos dizer que sim que consegue uma garantia extra quanto & sua prépria viabilidade.

QUANTO TEMPO DEMORA O PROCESSO DE CERTIFICACAO?

E dificil estipular o tempo necessdrio. Depende grandemente do ponto de partida. Se se tratar de uma multinacional que
chega a Portugal com todos procedimentos definidos e com prdtica de registar as diferentes decisdes que toma, entdo
estamos a falar de um periodo muito curto: algumas, poucas, semanas. Se for uma empresa ainda em fase de estrutura-
¢do, entdo podemos estar a falar de alguns meses.

METODOLOGIA

CERTIFICACAO eiC

ORGANIZACAO DO APRESENTACAO DA
R|GOR PROCESSO CANDIDATURA
E UMA CONSTANTE DO NOSSO
METODO DE TRABALHO! <

O Rigor é parte infegrante da simplicidode que
queremos oferecer aos Clientes.

E o Rigor que permite obter solugdes descomplicadas SELECCAO DO PLANEAMENTO DA

mas que afendem a fodas as exigentes solicitagdes AUDITOR AUDITORIA

de um processo de Cerrificacdo.
NEGATIVO

ACCOES DE MELHORIA

RELATORIO DA EXECUCAO DA

AUDITORIA AUDITORIA

PARECER

POSITIVO
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