eic CERTIFICACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO

internacional
de certificacao NP EN 4492

OQUEEA

CERTIFICACAO?

A necessidade da cerfificagdo de prestadores de servicos de manuteng&o resulta da percegdo do

impacto que esta atividade tem no desempenho global das empresas, nomeadamente, mas ndo
exclusivamente, na sua competitividade, na qualidade do produto final e no cumprimento de
prazos.

> Os servicos de manutencdo estdo cada vez mais presentes nos orcamentos das empresas e
dos consumidores.

> As atividades ligadas & manutencdo t&m um peso significativo nos custos de operacéo.

> O aumento das exigéncias relativas a otimizagdo de custos e disponibilidade de equipamento
leva a que seja encontrado um equilibrio entre os constrangimentos orcamentais e a qualida-
de de servico.

A certificagdo pela Norma NP 4492:2010 permitird a qualquer empresa de prestagdo de servigos
de manutengdo, otimizar o seu desempenho a apresentar niveis de exceléncia ao seu cliente com
reduzidos custos de implementagdo e controlo.

A Norma NP 4492:2010 pode ser aplicada por qualquer tipo de empresa prestadora de servicos
de manutencdo, incluindo operadores independentes.

ESCOLHER A eiC \I/  SISTEMAS DE GESTAO

Qualidade | Ambiente | Seg. e Sadde no Trabalho | Seg. Alimentar |
Gestdo de Acessibilidades | Responsabilidade Social | Gestéo da Seg. de
Informagdo | Gestdo da Energia | Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento
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A eiC é uma sociedade anénima, que na sua génese resultou das
vontades e saberes de entidades de referéncia e especialista com
larga experiéncia na atividade de certficagdo em Portugal e na
Europa.
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e Inovacdo (IDI) | Gestéo da Tec. de Informagdo | Gestéo de Rec. Humanos
| Gestéo de Formacdo Profissional

Acreditada desde 2001 para a certificagdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade, Produtos e Servigos, a eiC tem-se pontuado pelo sélido
acompanhamento dos clientes, destacando-se de entre diversas
caracteristicas, quer o alargamento sistemdtico dos servicos cerffica-

SERVICOS

Franchising | Respostas Sociais | Servicos Funerdrios | Manutencdo de
Extintores | Prest. de Servicos de Manutencéo | Turismo de Habitacdo e
Turismo no Espago Rural | Servigos de Tradugdo | Gases Fluorados | Controlo
de Pragas
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dos disponiveis, quer do mercado dos paises onde vai marcando
presenca.

Atualmente a eiC estd presente em paises africanos de expressdo
portuguesa como Angola, Cabo Verde, Mocambique numa perspeti- PRODUTOS

va de suporte ao tecido empresarial daqueles mercados emergentes. [ Alimentar | Electrénico | Mat. de g?:l;gonvo
Decorrente da acreditacdo IPAC e consequente reconhecimento IAF, ‘ CO”ISTFUCGO (Betco) | Cobo p/ Uso EM FABRI CA
os nossos certificados sdo, a nivel nacional e internacional sinénimos [T Mariimo | Comb. e Derivados de C

Residuos

de confianca e credibilidade.
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METODOLOGIA

CERTIFICACAOQ eiC >

RIGOR

E UMA CONSTANTE DO NOSSO
METODO DE TRABALHO!

O Rigor é parte integrante da simplicidade
que queremos oferecer aos Clientes.
E o Rigor que permite obter solugdes descomplicadas

mas que atendem a todas as exigentes solicitagdes
de um processo de Cerrificacdo.
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