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CIRCULAR DE TRANSICAO

Sistemas de Gestao da Qualidade - Transicao para a ISO
9001:2026

22 de outubro de 2026

Esta circular baseia-se na Circular Clientes n.2 10/2026 — revisdo 2 do IPAC (Instituto Portugués de Acreditacéo), de 13-
10-2026, que estabelece a metodologia de transicdo para a ISO 9001:2026 em Portugal, e no documento Global ACI-
TECH-3-TR.

Introducgao

Esta Circular de Transigdo aplica-se a todas as organizagdes com sistemas de gestdo da qualidade certificados pela
EIC segundo a ISO 9001:2015, e as organizacBes que pretendam obter a certificagdo. Com a publicagdo da ISO
9001:2026, a circular informa os clientes e as outras partes interessadas sobre o processo de auditoria da EIC e
sobre os prazos gerais de transi¢do para a nova versao.

1SO 9001:2026

A1SO 9001:2026 foi publicada em setembro de 2026 substituindo a ISO 9001:2015. A estrutura da norma mantém-
se e as alteragdes sdo evolutivas. Em comparacdo com a versdo de 2015, as alteracGes mais relevantes
introduzidas pela ISO 9001:2026 sdo as seguintes:

5.1.1-7.3 Cultura da qualidade e E requerido que a gest3o de topo promova uma cultura da qualidade e um
comportamento ético comportamento ético (5.1.1). Adicionalmente, requer que a organizagdo
assegure que as pessoas estejam conscientes dessa cultura e desse
comportamento (7.3).

41-4.2 Alteragoes climaticas Incorporagdo das alteragées climaticas da Emenda 1:2024 exigindo que a
organizagao determine se as alteragGes climaticas sdo uma questdo relevante
no seu contexto (4.1). Salienta, em nota, que as partes interessadas relevantes
podem ter requisitos relacionados com as alteragGes climaticas (4.2).

6.1.2:6.1.3 Riscos e oportunidades Separagdo das agdes para tratar riscos (6.1.2) das agdes para tratar
oportunidades (6.1.3), com avaliagdo da eficacia de cada uma.

6.3 Planeamento das Reforgo do planeamento das alteragdes ao SGQ (6.3), através da introdugdo da
alteragdes necessidade de comunicar as alteragdes, monitorizar a sua eficacia e rever os
seus resultados. E também acrescentada a necessidade de considerar a
disponibilidade de informacao.

7.1.6 Conhecimento Alargamento do &mbito do conhecimento organizacional (7.1.6), que passa a
organizacional abranger o necessario para alcangar os resultados pretendidos do SGQ (e ndo
apenas a operagao dos processos e a conformidade de produtos e servigos), e

torna explicita a necessidade de reter, aplicar e partilhar esse conhecimento.
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8.2.1¢) Comunicagao com os A comunicagao com os clientes sobre a¢des de contingéncia (8.2.1 e) deixa de
clientes se centrar no estabelecimento de requisitos especificos e passa a exigir,
quando relevante, o fornecimento de informagdo sobre essas agdes, incluindo
perturbagdes no fornecimento de produtos e servigos.

8.4.3 Comunicagdao com Para além de exigir que a organizagdo comunique aos fornecedores externos
fornecedores externos os requisitos aplicaveis a interagdo entre o fornecedor e a prépria organizagdo
(8.4.3), passa também a ser requerido, quando aplicavel, a comunicagdo dos
requisitos relativos a interagdo entre os fornecedores externos e os clientes da
organizagdo ou outras partes interessadas relevantes, e prevé que as
atividades de verificagdo ou validagdo possam decorrer noutro local que ndo as
instalagdes do fornecedor.

9.2.2 Programa de auditoria Associado ao programa de auditoria (9.2.2) foi introduzida a exigéncia de
definir, para além dos critérios e ambito, objetivos para cada auditoria.

9.3.2 Entradas para a revisiao Nas entradas para a revisao pela gestdo (9.3.2), passa a ser necessaria a
pela gestao consideragdo das alteragdes nas necessidades e expectativas das partes
interessadas que sdo relevantes para o sistema de gestdo da qualidade.
Adicionalmente, a avaliagdo da eficacia das agdes para tratar os riscos e as
oportunidades, anteriormente abordada de forma conjunta, passa a ser
efetuada separadamente.

10.1 Melhoria continua Reforgo da melhoria continua (10.1) através inclusdo explicita dos resultados
da monitorizagdo e medi¢gdo como fonte para a identificagdo de oportunidades
de melhoria, complementando a ja existente andlise e avaliagdo de dados e
informagdo. Alargamento das agdes de melhoria aos processos, para além dos
produtos e servicos

Anexos Anexos AeB O anexo B foi eliminado. O Anexo A (ndo normativo), foi objeto de uma revisdo
substancial face a versdo anterior, tendo sido melhorado para facilitar a
compreensdo e a aplicagdo consistente dos requisitos.

Ndo obstante compete a cada organizagao fazer a devida analise.

Plano de Transicao

O IPAC definiu a metodologia de transi¢cdo a seguir em Portugal, apds consulta as partes interessadas. A EIC estd
a preparar a sua transicdo junto do IPAC e sé poderd emitir certificados acreditados segundo a I1SO 9001:2026
depois da decisdo favoravel de transicdo do IPAC. Os clientes serdo informados logo que essa decisdo seja tomada.

Para que a transicao decorra atempadamente, as organizagdes certificadas devem:

= adquirir a nova norma e analisar as lacunas entre o seu sistema de gestdo da qualidade e os requisitos da I1SO
9001:2026 (a versdo portuguesa é editada pelo Instituto Portugués da Qualidade)

= planear e implementar as alteragdes necessdrias, incluindo a atualizagdo da documentagao, a formagao do
pessoal relevante e a realizagdo de, pelo menos, uma auditoria interna e uma revisdao pela gestdao que
abranjam os novos requisitos

= acordar com a EIC a data da auditoria de transi¢cdo, tendo em conta os prazos indicados no calendario
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Abordagem de Auditoria da EIC
1. A auditoria de transi¢cdo pode ser integrada numa auditoria de acompanhamento ou de renovacgao, ou ser
realizada como auditoria isolada.
2. AEIC verificara a implementacdo dos requisitos novos e revistos da ISO 9001:2026.

3. Asndo-conformidades detetadas serdo tratadas da forma habitual e tém de estar resolvidas antes da decisdo
de transicdo. Apds decisdo favoravel, serd emitido um novo certificado segundo a ISO 9001:2026.

4. A partir de 31-03-2028, todas as novas certificacdes (concessdes) serdo realizadas apenas segundo a I1SO
9001:2026.

5. A partir de 31-03-2028 todas as auditorias serdao planeadas de acordo com a ISO 9001:2026. As empresas ja
certificadas que pretendam efetuar auditorias segundo a versdo anterior da norma deverao formalizar o

pedido por escrito junto da EIC.

6. A auditoria de transicao tem de ser realizada até 31-03-2029 e a decisao de certificagdo tomada até 30-09-
2029.

7. Os certificados das organizages que ndo concluam a transicdo até 30-09-2029 perdem a validade nessa data.
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Calendario

Data Marco/Atividade

Setembro de 2026 Publicagdo da 1SO 9001:2026

E 31 de margo de 2028 Novas certificagdes (concessdes) apenas segundo a ISO 9001:2026

Todas as auditorias de renovagdo/acompanhamento serdo planeadas segundo a
ISO 9001:2026.

B 31 de marco de 2029 Data-limite para a realiza¢do da auditoria de transi¢do
(renovagbes/acompanhamentos) para a versdo ISO 9001:2026.

n 30 de setembro de Data-limite para a decisdo de certificagdo pela eiC: ultimo dia em que a eiC pode
2029 tomar a decisdo sobre as auditorias de transi¢cdo e emitir os novos certificados.

A partir desta data, os certificados emitidos segundo a ISO 9001:2015 deixam de

ser validos.
Setembro de 2026 31de marcode 2028 31de marco de 2029 30 de setembro de 2029
Publicacao da Auditorias planeadas Data-limite para realizar a Data-limite para a decisao de
1SO 9001:2026 segundo a ISO 9001:2026 auditoria de transicao certificacdo pela eiC
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